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FUNDAMENTOS DEL PROGRAMA

==

El perfil gerencial que hoy solicitan las empresas requiere de competencias para lograr las ventajas
competitivas y sostenibles en ambientes turbulentos. Este nuevo Gerente debera tener vision, contar con
una actitud estratégica, tener un amplio bagaje de conocimientos y ademas un fuerte compromiso con

la capacitacion. Con gran capacidad de involucramiento, un habil armonizador de conflictos y, ademas
debera tener intuicion empresaria y un marcado poder de decision, en sintesis un lider para los

complejos momentos que deberemos enfrentar.



Proporcionar a los
participantes los
conocimientos referidos a la
gerencia y administracion —
planificacion, gestion y
control.

Capacitar para analizar y
resolver problemas
complejos que se plantean
en las diferentes funciones
de la organizacion.

Capacitar en los conceptos
vinculados con el desarrollo
organizacional, la
planificacion, formulacion y
evaluacién de la estrategia.

Desatrrollar en los
Participantes el concepto de
importancia de las personas
como factor estratégico para

el éxito de las
organizaciones modernas.
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Presenline: horas Analisis de casos Se facilitaran las Incluye material de Debates grupales,
de trabajos en vivo de problematicas herramientas trabajoy dinamicas
con docentes planteadas por metodologicas bibliografia vivencialesy
remotos a través de participantes y en cada modulo, actualizada para el juegos de roles.
una app gestion para mejorar las participante.
participativa de las habilidades de los
soluciones. participantes en

cada tematica.

Este Programa cuenta con Aula Virtual para
complementar el cursado.

Google Classroom




DESTINATARIOS

Personas que se instruyan o
se desempefien en funciones
Gerenciales o de Mando
. Medio, Empresarios y
Propietarios de PyMEs.

CARGA HORARIA

Los encuentros virtuales se
dictaran los viernes de 16:30 a 21:30
y sabados de 08:30 a 13:30
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MODULO 1

DIRECCION DE
EMPRESAS

Contenidos del moédulo

* Estrategia * Habilidades
* Estructura * Cultura Organizacional
e Sistemas o Staff

e Valores Compartidos



MODULO 2

ESTRATEGIA DE

OPERACIONES

Contenidos del moédulo

o El rol estratégico de las operaciones en la direccion de las empresas.

e Relacion entre la Direccion de Operaciones y las otras areas estratégicas de las empresas.

o Gestion por procesos. Procesos claves del negocio y procesos de apoyo. Tipos de procesos. Mapas de procesos.
Etapas en la implementacion de una gestidén por procesos. Claves del éxito en una gestion por procesos.
Procesos — Procedimientos y Politicas. Tecnologia aplicada en la gestién por procesos.

o Modelo de Gestion LEAN SISTEM. Principios del modelo de gestion LEAN. Practicas y Herramientas de Lean
Management: TPM: Mantenimiento Productivo Total, JIT: Just in Time. Relacion entre la gestion por procesos y
los sistemas de calidad.

o Mejora de la productividad. Sistema de orden y limpieza para mejorar la productividad, a partir del puesto de
trabajo. Kaizen: Procesos de Mejora Continua: PDCA, DEMAIC, 5”Ss”.

o Estrategia en Operaciones. Definiciones de procesos Yy politicas a mediano y largo plazo. Variables estructurales y
variables de gestion. Las operaciones frente a problemas estructurales, problemas organizacionales, problemas
de procesos y problemas de competitividad. Relacidon entre la Mision, la Vision y la estrategia de operaciones.



MODULO 3

RECURSOS

HUMANOS

Contenidos del moédulo

« Gestion estratégica de las persona en Organizaciones

« COmo alinear las personas al proyecto organizacional

o Como liderar y comprometer a las personas

« Recompensar en funcion de objetivos y métricas.

o Efectividad: Alinear formacion y descripciones de puestos
e Como elegir a la persona indicada para el puesto indicado.



MODULO 4

g.E RELACIONES LABORALES

Contenidos del moédulo

» Principio del derecho del trabajo. Derecho y obligaciones de las partes.

« Contrato de trabajo. Jornada laboral. Registracion del personal. Ausentismo y
disciplina. Enfermedades y accidentes.

» Como prevenir (y ganar) juicios laborales. Desvinculaciones, modalidades de
implementacion y contencion de riesgos. Delegados, funciones, conflictos
sindicales. Conciliacion obligatoria.



MODULO 5

DIRECCION DE VENTAS

Contenidos del moédulo

« Funciones del Gerente de Ventas

e Planificacién de Ventas: por Segmento de Mercado, por Producto, por Vendedor. Fijacion de Objetivos y
Estrategias. El Plan de Accién — Implementacion.

e Organizacion de las Ventas. Estructuras. Funciones, Perfiles. Procesos de Ventas. Politicas de Ventas

» Liderazgo de Vendedores

o CRM: Profesionalizacion de la Gestion de Ventas

o Tablero de Control de Ventas



MODULO 6

V == TABLERO DE CONTROL
Y g EMPRESARIO

Contenidos del moédulo

e Origen del cuadro de mando.

e Estructura estrategia y cuadro de mando.

« Perspectivas Financieras. Clientes. Procesos internos. Formacion y crecimiento.
Factores criticos. Metodologia. Mapas estratégicos. Indicadores.




MODULO 7

PLANIFICACIONY
PRESUPUESTO

Contenidos del moédulo

Planificacion y presupuesto. Diferencias. Tipos: Estratégico, tactico y operativo.
Planificacion y Capital de Trabajo: Funcionamiento y Planeamiento. Crecimiento sostenido.
Presupuesto. Tipos. Operaciones, flujo de fondos o inversion.

Integracion vertical y horizontal del presupuesto. Control Presupuestario.

Proceso presupuestario. Compararlo con el estado de resultados.



MODULO 8

MARKETING ESTRATEGICO

Contenidos del moédulo

« Comercializacion. Definicion y fundamentos. Analisis estratégico. Analisis de contexto.
Herramientas. Motivaciones del consumidor. Toma de decisiéon. Competitividad de la Empresa.
Segmentacion. Precio. Producto. Canales de distribucion. Comunicacion. Comercializacion de
servicios. Conceptos

« Marketing digital. Estrategias de comercializacion digital. Proyectos integrales de Marketing
Digital



MODULO 9

¢

HERRAMIENTAS DE APOYO
A LA CONTABILIDAD GERENCIAL

Contenidos del modulo

La Contabilidad Financiera y la Contabilidad Gerencial
Analisis de la situacion patrimonial, economica y financiera de una empresa
Andlisis de los Costos

Conceptos de Costos
Informes de Costos. Costeo Absorbente y Costeo Variable

Analisis de Costo, Volumen y Utilidad
Toma de decisiones



MODULO 10

TRABAJO FINAL INTEGRADOR

Contenidos del modulo

« Exposicion y analisis de un caso de empresa en la coyuntura actual. Identificacion del
problema. Busqueda de la informaciéon. Analisis del marco tedrico. Formulacion de las
hipotesis. Solucion del problema. Elaboracion de una solucion al problema. Exposicion
oral ante una simulacién de una reunion de Directorio.



» Clases teodricas, analisis de casos y resolucion de ejercicios practicos.

* Listados de problemas de los participantes y gestion participativa de las
soluciones. Incluye material de trabajo y bibliografia actualizada para el
participante.

e Modalidad virtual 100% con clases en directo.



EVALUACGIONES

Al finalizar cada mddulo se realizaran evaluaciones que deberan ser aprobadas
por los alumnos. Al concluir el dictado de todos los mdodulos se realizara un tra-
bajo final grupal. Para realizar el mismo, los alumnos deberan tener aprobados
todos los modulos

ESQUEMA DE DICTADO

Videos, lectura previa de material

S 3 Horas por mddulo
y realizacion de tareas P

Clases prensenline 10 Horas por modulo

Examen 1 Hora por moédulo




~ Guillermo Occhipinti

Buenos Aires

Lice:ncj:iado en Administraeién'de Empresas por ia-Universidad Nacional_' d'e
Lomas de Zamora y MBA del Instituto de Empresa (Espaﬁa) L

Posee un Advance Certificate in Human Resources Management otorgado
por la Cornell Unlver5|ty, Estados Unidos.

*. Profesor afiliado de la Escuela de Administracion y Negocms de La Universi-
dad de San Andres Ha sido gerente reglonal de RR.HH de Techint Ingenlena
y Construcciéon y gerente de'RRHH de Prestigio SA. Especialista en Negoma-
ciony Manejo de Conﬂlctos

' Se desempeﬁé como profesor de las Universidades de San Andrés, UADE,
Santo Tomas de Aquino (Tucuman), Universidad Catdlica Argentina, ITBA,
ESEADE y de Palermo.

Es actualmente titular de Dux, Gestion de Personas, Consultoria y Capacita-
cion en tematicas de Liderazgo y Negociacion para grandes empresas como
Aeropuertos Argentina 2000; Deloitte, Ford, Givaudan, Grupo Clarin, Impsa,
Iron Mountain, Kimberly Clark Ecuador, Organizacion. Veraz — Equifax -,

- Pepsico, Philips, SAP, Sony Ecuador, SMG Group, Wal Mart, Zurich, ademas .
de profesor en la especialidad en numerosas universidad argentinas.



- Sergio Grossman

Rosario

Doctor €en AdmlnlstraC|on Publlca Ph.D. por Ia Atlantlc Internatlonal ‘

- University, EE.UU.

Master en DlreCC|on de Empresas del IAE Busmess School de la
Universidad Austral.

o Ingeniero Civil de la UnlverS|dad NaC|onaI de Rosarlo _
Profesor Adjunto de Logistica y Operacmnes Facultad de ClenC|as
Empresarlales Univ. Austral a

Profesor. de la Maestrla en Agronegomos de Ia Unlver3|dad Austral‘.- _



" Diego Denegri

Tucumén

PS|coIogo espeuahzado en Recursos Humanos UNT
.. Candidate Master in Bussines Administration
Docente Licenciatura RRHH UNSTA
.« Ex Director de Carrera Lic. de RRHH UNSTA
o Gestor de RRHH Poder Jud|C|aI _
Ex Gerente de RRHH de numerosas empresas .
Mlembro Activo de Ia Asomacmn de Profesmnales de RRHH deI: _
NOA



“Carlos Fernandez Souza

Rosarlo

| .Doctorado en Sociologia del Trabajo — UADE
Licenciado en Relaciones Publicas — UADE
Presidente de Ia Obra Social deI Personal de DlreCC|on de Empresas

- ~de AllmentaC|on

Director de Recursos Humanos Unlver5|dad deI Centro Educatlvo
Latlnoamerlcano S o
Director de la LlcenC|atura en Relaciones Laborales en UCEL
" Director en la Maestrla de Relamones Laborales y Recursos
Humanos en UCEL. : -
-+ Exgerente. de RRHH de SWIF - OCASA Mlnera Agunar - South
R -Bend Arg S.A.ntina y Chlle -



" Rodolfo Ganim

Rosario

: 'Master en Direccion de Empresas (IAE Busmess School
Universidad Austral). o
~» Director de ProActlva Consultorla y-Capacitacion en Ventas
o Docente de “Direccion de Ventas” del Posgrado Espemahsta en
ComerC|aI|zaC|on de la UNR y enla Dlrecclon de Formacion -
Profesmnal de la Unlver3|dad Austral de Rosarlo
Autor de numerosos articulos, videos e mvesﬂgamones sobre Ventas
: y Direccion de Ventas muchos de eIIos publicados en eI SItIO |
www.Pro-Activa.com.ar

i ‘Ha trabajado en procesos de consultorla y ha |mpart|do Programas |

de Capacitaciéon para para numerosas Empresas en varios palses
de Sudamerlca



- Héctor Olmos Arévalo

Tucuman

_ -MBA (Unlver5|dad Catollca de Valparalso Chlle)
e Posgrado en Pslcologla Orgamzamonal (Unlver3|dad de Belgrano —
Bs. As.)

"« Contador Paiblico Nacional (U.N. T)

'Entrenador en la metodologla de Balanced Scorecard y Tablero de
Comandos con mas delO afnos de expenenua en |mplementaC|ones
en empresas. ' |
' 'EspeC|aI|zaC|on en ComunlcaCIon y PNL (Esc Argentlna de PNL &
Coaching — Bs. As.) o

- . EspeC|aI|zac1on en Neuroeducamon (Asociacion Educar - Bs. As.)

Director del Posgrado de Coachlng Orgamzacmnal en Unlver3|dad
San Pablo T . o o
Profesor de Posgrados Unlver5|dad San Pablo T, Unlver3|dad

~Nacional de Santlago del Estero (UNSE) y Fundacmn Maglster de -

~ Tucuman |



Gerardo F. Pire

Rosarlo

. CPN y Licenciado en admlnlstra0|on Master en ClenC|as
Empresanales Unlver5|dad Austral

e Socio de Pire Freytes y Asomados ‘Consultores de empresas

. Capacnador y conferencista internacional en temas-de Contabllldad
Flnanzas Yy Control de Gestlon Docente UnlverS|tar|o



" Silvina Sleiman

Tucuma’n

: 'Master en Direccion Estrateglca espemahzado en. Marketlng
Universidad Europea del Atlantico. .
'+ Licenciada en Dlseno Grafico — UNSTA
o Directora de la Carrera LlcenC|atura en Turismo — UNSTA.
Dlrectora de la Carrera LlcenC|atura en ComerC|aI|zaC|on — UNSTA
Jefe Trabajo Préactico. Catedra Lenguaje Vlsual |. Carrera
Licenciatura en Comumcacmn Social. Facultad de ClenC|as Jurldlcas
. y Sociales. UNSTA a ' ‘ |
| Jefe Trabajo Practico. Catedra Comunlcacmn Vlsual orlentada al _
. Turismo. Carrera Licenciatura. en Turlsmo Facultad de Economiay |
| 'AdmlnlstraC|on UNSTA -



; - ) - . - - - ,
~Marcelo Medina Galvan
Tucuman
* Contador Publico Nacional (U.N.T.)
“ e Licenciado en Administracion de E‘mpresas (U.'N.T.),
* Maestrando en Estadisticas (U.N.T.)
. Doctorando del Doctorado en Humanidades (U.N.T.)

« Actualmente es Profesor Titular de las Catedras Contabilidad Gerencial e
Investigacion Operativa/Analisis Cuantitativo de Negocios I, Taller de Metodologia
de Investigacion en Administracion y Control de Gestion de la Licenciatura en
Administracion de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad
Nacional de Tucuman

e Investigador Categoria

e Director del Proyecto de Investigacion Big Data y Analitica de Negocios en la
Gestion Empresarial y Organizacional: casos y aplicaciones

* Se desempeifia en cargos de gestion en el ambito universitario

* Consultor de Empresas en temas de Costos, Gestion y Métodos Cuantitativos
aplicado a los Negocios



“Myriam De Marco
Tucuman
_Centro de Alta FormaC|on en Economla y Flnanzas Titulo: I\/Iaster en

- Administracién de Empresas.
Facultad de ClenC|as Economlcas UnlverS|dad NaC|onaI de

. Tucuméan. Magister en Administracion.

| Facultad de Ciencias Economlcas UnlverS|dad NaC|onaI de
Tucuman.
Tltulo Contador Publlco NaC|onaI |

Decana Facultad de Economla y AdmlnlstraC|on UNSTA _
Directora de la Carrera de Especializacion en Ingenieria Gerencial y
Maestria en Administracién de Negocios. Regional Tucuman UTN.



Lic. lvanna Ayup

Gerente Administracion y Finanzas
Feler Brokers Inmobiliarios

"El Diplomado en Administracion de Empresas fue volver a agarrar los libros después
de varios afos de recibirme de Lic. en Administracion de Empresas y al hacerlo estan-
do inmersa en el mundo laboral fue generar un complemento perfecto para afianzar los
conocimientos que me faltaban en otras areas y actualizar los que ya tenia para estar
a la vanguardia. Fue un muy lindo grupo, donde se generaron contactos, y el dictado
de clases que se ajustaba a los tiempos de cada uno. Muy recomendable!!".

Alcione Cristina Patrocinio

Gerente de La Caja Seguros Suc Jujuy

“La Diplomatura es realmente una formacion de excelencia. Cada uno de sus moédulos
me dejo un aprendizaje valido para la practica diaria en las gestiones de mi Direccidn.
Sin dudas recomiendo esta formacion para todos los profesionales, gerentes y emplea-
dos de empresas que buscan adquirir herramientas para su gestion”



Pablo Vela

Lider de Proyecto Argentina

Consultora DIBAG Supply Chain Management

"Mi experiencia fue excelente en esta diplomatura. Destaco principalmente
el gran equipo docente, el profesionalismo de mis compafieros de curso, el
contenido del material de estudio y la modalidad de cursada presenline con
muy buen funcionamiento”
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El curso se dictara a partir del mes de Mayo de 2021,
los encuentros virtuales se dictaran los viernes de 16:30 a 21:30
y sabados de 08:30 a 13:30

Aula virtual a través de Google Classroom y Video
conferencia a través de la aplicacion Zoom.

Copia del DNI (1lera y 2da hoja) y copia certificada de titulo de
grado o secundario.
Correo electronico de uso frecuente (gmail).

Los alumnos que completen el porcentaje de asistencia, aprueben todos los
trabajos practicos evaluatorios y el examen final integrador recibiran el
certificado de la Universidad UNSTA correspondiente a la Diplomatura en
"Administracion y Direccion de Empresas"
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