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Internet revoluciond la manera de hacer negocios.
Actualmente tener presencia en la web es una
necesidad para todo tipo de empresas y proyectos. La
formacion sobre Proyecto, Lanzamiento y Gestion de
servicios logisticos para este canal o un sitio web
brinda a los participantes la capacitacion necesaria
para su ejecucion.

Se trate de para negocios o para iniciativas comerciales
se podra comprender el uso de herramientas de
analisis, técnicas de gestion y aplicaciones practicas
para lograr ser efectivo que logre establecer una
presencia destacada en el mundo de Internet.

El e-Commerce es una de las areas con mas
crecimiento en los ultimos afos. Supone una gran
oportunidad de crecimiento y expansion para muchas
empresas, particularmente emprendedores y PYMES.

Este curso aborda el desafiante pero también
complejo objetivo de disefiar un servicio de E-logistica
competente aplicado al E-commerce, que satisfaga las
expectativas del cliente, y que se haga a un costo
razonable.




DESTINATARIOS

Todo emprendedor que desee implantar o adaptar un
sistema de operaciones logisticas acorde con las
necesidades de su canal de e-commerce debera
comprender con precision que es una malla logistica
puerta a puerta.

Todo responsable, jefe, supervisor y profesionales en
funciones de almacenaje, distribucion, transporte, servicio
al cliente, ventas digitales que quieran abrir el canal online
y que

quieran abordar un proyecto de comercio electrénico mas
alla de su lugar de origen.

Publico en general que desee interiorizarse en |la
problematica de la funcidn Logistica aplicada al
E-Commerce.




CONTENIDOS

Modulo 1

El E-Commerce

Qué es el comercio
electronico

El e-commerce en
el mundo y en Argentina

Caracteristicas propias
del cliente de e-commerce

Modulo 2

El almacén en el e-commerce

Conceptos generales

Particularidades del almacén
en el e-commerce

Disefo y gestion del almacén
Equipamiento fijo y movil
Zonificacion.

Layout y ubicaciones

Organizacion y procesos
internos del almacén

Modulo 3

Transporte y distribucion
para el e-commerce

Caracteristicas de la paqueteria
en el e-commerce

Criterios para seleccionar
el proveedor de transporte

Flujos de informacion.
Seguimiento de las entregas
Gestiéon de incidencias

Documentacion y soporte
informatico

Nuevas tendencias en la DUM
(distribucion urbana de
mercancias)



Retornos, rechazos
y devoluciones

Alternativas logisticas

Gestion de la recogida
domiciliaria

Gestion en el almacén

Trazabilidad del
flujo inverso

Definicidon y caracteristicas
de los KPI's

KPIl s operativos

KPIl's econdmicos

Razones de la eleccidn del
operador logistico

Criterios para la eleccion
del partner logistico

El proceso de seleccion
del partner
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Presenline:
Horas de trabajo
presencial a través
de una app con el
docente a distancia
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Analisis de casos Se facilitaran las Incluye material de Debates grupales,
de problematicas herramientas trabajoy dinamicas
planteadas por metodologicas bibliografia vivenciales y
participantes y en cada modulo, actualizada para el juegos de roles.
gestion para mejorar las participante.

habilidades de los
participantes en
cada tematica.

participativa de las
soluciones.

Este Programa cuenta con Aula Virtual para
complementar el cursado presencial.

Google Classroom
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